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iAnuncios buenos, bonitos y baratos!

NUEVO ESCENARIO PARA LA PUBLICIDAD/ Internet ofrecé alas empresas una oportunidad de promocionarse a menor precioy de
conocer mejor a los clientes. Negocios como la consultorfa de reputacion online surgen al son de esta creciente demanda.

L Junco/E. Armieta. Madrid

El niimero de empresas con
campanas de mérketing en
Internet asciende dia a dia.
Mis lento, pero constante, es
el avance de las tarifas de esta
no tan nueva modalidad pu-
blicitaria. “Este avion ya ha
despegado: Internet es ya el
tercer medio en inversion pu-
blicitaria en Esparia. Lo que
hace falta ahora es que coja
velocidad de crucero, ya que
el montante invertido repre-
senta atn un 12% de la cuota
de mercado, frente al mas del
40% que sigue suponiendo la
television”, comenta Yago
Castillo, director general de
Antevenio RichandReach,

En 2009, la publicidad onli-
ne movid 654,15 millones de
euros en Espaiia, un 4,98%
més que unafio
antes, siendo la
tinica modali-
dad quesalvoel
tipo frente a la

crisis.

Segrin las es-
timaciones de
la patronal del sector, IAB
Spain, Google representa en-
treel 50%y el 55% dela factu-
racidn. Esto no significa que

no haya hueco en el mercado

para ofras empresas. Al con-
trario, anima a un nimero ca-
da vez mavar de nersonas a
CcOnstituir negocios que ayu-
dan a las compaiiias a estar
presentes en redes comolade
Google, la tienda de aplicacio-
nes AppStore o la red social
Facebook, entre otras,

Las nuevas propuestas bus-
can ocupar un hueeo en el
mercadoatravésdelaespecia-
lizacién en dreas comolarepu-
tacién online, el posiciona-
miento en buscadores (SEOQ) o
el disefio de concursos pro-

mocionales a través del mavil.
La influencia de una cam-
pafia en Internet trasciende
las ventas a través de ese ca-
nal. Se caleula que cerca del
70% de los espanioles se infor-
maenlaRed antesde adquirir
un bien o un servicio en el
Nielsen Online, Ia intencion
de compra se refuerza un 8%
cada vez que un internauta
eseribe un comentario en la
red social Facebook.
En la actualidad, Facebook
tiene un nivel de adopeion del
60% entre las marcas con pre-
sencia en Espaiia, segin la
agencia NCA. El porcentaje
es del 50% en el caso de Twi-
tter, y del 34% con YouTube.
Ademis, el 27% de las ense-
fias cuenta con un blogeorpo-
versaciones que se generan
en la Web 2,0 es vital para la
obtencitn de unabuenarepu-
tacion”, exponen en NCA.
Para el disefio de una cam-
panaweb convencional, basta
con contratar los servicios de
una agencia de publicidad es-
pecializada. No obstante, “In-
ternet es un mundo que se
mueve muy rdpido; es muy
dificil que una misma empre-
53 esté especializada en todo.
En Espafia, no hay muchos
profesionales que sepan, al
mismo tiempo, de posiciona-
miento en buscadores, mar-
keting en redes sociales y
campaiias de mailing”, desta-
ca César de la Cruz, director
general de la firma de reputa-
cién online DotPresence.
“Son muchas las personas
capaces de montar un cluben
Facebook, por ejemplo, pero
menos las que asesoran a los
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clientes sobre qué es lo que
realmente necesitan y cémo
deben proceder”, agrega Dela
Cruz,

“Hastaahora, lametaeralo-
grar mucho volumen de visi-
tas, sin importar si éstas apor-
taban un retorno a los anun-
ciantes. Poco a poco, comien-
zan aaparecer firmas que bus-
can algo mas que simplemen-

Evpansidn

te estar ahi”, coincide Rodolfo
Carpintier, cofundador y pre-
sidente de la incubadora de
compaiiias online DAD. “No
existen las formulas exactas,
pero las empresas empiezan a
ser conscientes de que, para
captar nuevos clientes, no bas-

ta con el marketing viral (gra-
tuito), sino que deben invertir
en formatos que involucren al

usuario”, afiade Carpintier. El
ejecutivo espaiiol predica con
el ejemplo. Las 26 pymes de
Internet participadas por
DAD invierten en tormo a seis
millones de euros al afio en
mirketingonline,

Tarifas de publicidad
Esta transicion hacia la bis-
queda de visitas de valor se to-
pa con una barrera: las tarifas
publicitarias estin asociadas,
por lo general, a un numero
determinado de clics v, en to-
do caso, a un porcentaje del
incremento en las ventas.
Pero, amedida que aumen-
ta el nimero de campafias en
Internet, también se reduce
su rentabilidad. “El retorno
de la inversion no depende
tanto del precio de las tarifas,
ni del porcentaje que se que-
dan las plataformas de Apple
0 Google, sino del talento con
el que se disefien las campa-
fias. Al fin y al cabo, la distri-
bucidnen Internet también es
mids barata”, sefiala Salvador
Carrillo, consejero delegado
de Mobile Dreams Factory.
La compariia espafiola, es-
pecializada en mérketing mo-
vil, acaba de ser galardonada
con el Leon de Oro de Ca-
nnes, porel catdlogo interacti-
vo que desarrollé para Tkea.
Precisamente, la publici-
dad a través del mévil es, qui-
245, “el sepmento menos satu-
rado, con lo que los retornos
de la inversion y los ratios de
recuerdo son mayores”, afir-
ma Carrillo. Este afio, la con-
sultora GIK prevé que se du-
pliquen los usuarios de Inter-
net movil en Espafia.

Mafiana: Nuevos modelos de
musica y cine a través de
Internet.



